d QUE ES POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL PSS?

Es un acuerdo entre el estado y la ciudadania
para resolver problematicas o necesidades
especificas. En este caso, las necesidades son
situaciones que afectan que la ciudadania

Politica de participacién social en salud (PPSS)
Res 2063/2017

Antecedentes Objetivo general PPSS
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iComo se
entiende la
participacion
en la PPSS?

La participacion es el derecho que tiene cada
ciudadano y colectivos, a afectar las
decisiones que influyen en su bienestar, es
decir, es el derecho a decidir sobre que es el
derecho a la salud, como se realizay se
cumple.
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Fortalecer las capacidades
institucionales en sus recursos
técnico, logisticos, operativos,

financieros y humanos.

Desarrollo de capacidades

para tenerunrol activoy

EJE 4.
CONTROL SOCTAL EN
SALUD

r

Fomento delasaludenla
vida cotidianay en el
ejercicio del cuidado y
autocuidado como un

derecho de la salud

Fortalecimiento del
control social y de
veeduria sobre los
recursos
institucionales

por parte de los usuarios

participacion plena.

Apropiacion de
instrumentos de gestion
para impulsar, implantary
controlar programas,
proyectos y servicios de
salud .



RESPONSABILIDADES GENERADAS POR LA PPSS

DEBERES FRENTE A LA PPSS
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Criterios Basico Para Su Funcionamiento

Herramien.tas para registrar, tramitar, resolver y consolidar las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias que realicen los Ciudadanos

+ Tiempo de respuesta de las PQRS de los Ciudadanos ajustados a la ley

s Evaluacion de la satisfaccion de los Usuarios frente a la prestacion de los Servicios de Salud

en las IPSY EPS.

Promocion y divulgacion de deberes y derechos en salud

+ Gestion en las IPS y EPS acciones correctivas para mejorar la calidad de los Servicios de Salud

Seguimiento a las fallas, omisiones, falta de oportunidad o mala calidad en los servicios de
salud
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PD LTDA, es una IPS, por lo que debe realizar acciones establecidas por el
Ministerio en la Resolucion 2063/ 2017 para la garantia de la PPSS

=

Interactdacon

La Asociacion de
usuario

Se conformaria por un grupo de usuarios que
pertenecen a ARCHILAY RICAURTE LTDA, cuyo
objeto es velar por la calidad en la prestacion del
servicio, el bienestar de los usuarios, la defensa
de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes, conforme con la normatividad vigente.

Tiene las siguientes competencias

—

Fortalecer la institucionalidad
en salud Desarrollar
estrategias para empoderar a
los usuarios Desarrollar
estrategias para
generar una cultura de la salud
Formular e implementar el plan de
accion de la PPSS
Socializar el plan de accidn y
permitir su seguimiento Respetar,
promovery proteger el derecho a
la participacion
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¢, Como se entiende la participacion en la PPSS?
La Participacion Social es un derecho vinculado con el derecho humano

fundamental a la salud , y esto significa

EL ESTADO ES GARANTE
DE LA PARTICIPACION

LA PERSONA ES

SUJETO DE DERECHOS SOCIAL

-

La participacion se
basa en laigualdad y
en la equidad

- &

La participacion es
integral e
independiente

-

La participacion es
universal sin
discriminacion

La participacion es
individual y colectiva
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El Derecho a |l

Derecho a al vida con
bienestar

~

se necesite: servicios
adecuados y con calidad

Derecho a la atencion cuando

J

Salud es construccion social=
participacion social

D

a sal ica:

La participacion es el derecho que tiene cada
ciudadano/a y los colectivos a afectar las
decisiones que afectan su bienestar, es
decir, es el derecho a decidir sobre qué es el
derecho a la salud y como se realiza y se
cumple.

veved my VM
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PRINCIPIOS DE LA PPSS

La garantia de la participacion social respecto del derecho fundamental a la salud que

se desarrolla mediante la PPSS se fundamenta en los siguientes principios:

- CORRESPONSABILIDAD
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